Polityka Prywatnosci JMTEC (dawniej LAP 4.0)

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania
Twoich danych osobowych w trakcie korzystania z naszych ustug, przyjmujemy dokument
zwany Politykg Prywatnosci. Polityka Prywatno$ci okresla w jaki sposéb dbamy o Twoje
dane osobowe i Twoje prawa. Opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj
temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Stownik pojeé

1.1. JMTEC (dawniej LAP 4.0), my, nasze - JMTEC (dawniej LAP 4.0) Sp. z 0.0.z
siedzibg w Biatymstoku (15-540) przy ul. Zurawiej 71, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bialtymstoku XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000823295, REGON 385301921,
NIP 5423391565

1.2. Facebook — rozumie sie przez to spoétke prowadzgca portal spotecznosciowy
Facebook z siedzibg pod adresem: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland;

1.3. Chatbot — rozumie sie przez to ustuge spoteczenstwa informacyjnego stuzacg
do automatyzacji kontaktu z Tobg za posrednictwem aplikacji Messenger do
profilu JMTEC (dawniej LAP 4.0) na portalu Facebook. Gtéwnym celem
Chatbota jest edukacja, budowanie swiadomosci o JMTEC (dawniej LAP 4.0)
W angazujgcy sposéb oraz informowanie Cie o wydarzeniach, konkursach
oraz przekazywanie innych, wybranych przez JMTEC (dawniej LAP 4.0)
informacii;

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

1.5. Uzytkownicy - podmioty wyrazajgce zgode na przetwarzanie danych
osobowych, akceptujgce polityke prywatnosci i cookies.

2. Kto jest administratorem twoich danych osobowych oraz jak mozesz sie z nami
skontaktowacé

2.1. Dane osobowe podane dobrowolnie przetwarzane sg przez JMTEC (dawnigj
LAP 4.0) Sp z o.0., ktéry jest administratorem danych podanych podczas
wypetniania formularzy w serwisie www funkcjonujgcym pod adresem url:
lap4.pl

2.2. Adres kontaktowy poczty elektronicznej administratora: biuro.lap4.0@gmail.com
3. Jakie dane osobowe przetwarzamy, w jakich celach i na jakiej podstawie prawnej



Przetwarzamy Twoje dane osobowe w réznych celach, w réznym zakresie i na roznej
podstawie prawnej okreslonej w RODO. W celu przekazania Ci jak najbardziej
przejrzystej informacji, pogrupowalismy te informacje odnoszac sie do celu
przetwarzania Twoich danych osobowych.

3.1. Ustuga projektowania maszyn, analizy ryzyka, oceny zgodnosci, optymalizaciji
procesow
Przetwarzamy twoje dane w celu swiadczenia ustug wymienionych powyze;j.
Przetwarzamy dane osobowe tj. imig, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON,
KRS, e-mail, w celu zawarcia umowy i realizacji ustugi.
Podstawa prawna. Niezbedno$¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.2. Pozostawienie danych w sprawie projektowania maszyn, ustugi analizy ryzyka,
oceny zgodnosci i optymalizacji procesow przez formularz kontaktowy
Przetwarzamy twoje dane w celach kontaktowych, przygotowania oferty
Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez
Ciebie w formularzu, tzn. imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy,
stanowisko
Podstawa prawna. Nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na kontakcie oraz ewentualnie wykonanie umowy na $wiadczenie
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.3. Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére dane osobowe
podane przez Ciebie, takie jak: imie, nazwisko, e-mail, dane dotyczace
korzystania z naszych ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki
korzystasz z naszych ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz na
obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami
panstwowymi.

3.4. Rozpatrywanie skarg i wnioskow, odpowiedzi na pytania
Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére dane osobowe
podane przez Ciebie w Profilu, formularzu kontaktowym, jak réwniez dane
dotyczgce korzystania z naszych ustug, bedacych przyczyng skargi lub
whiosku, dane zawarte w dokumentach zatgczonych do skargi lub wniosku.
Podstawa prawna.Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na poprawie funkcjonalnosci ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz na budowaniu pozytywnych relacji opartych na rzetelnosci i
lojalnosci.

3.5. Badanie Twojej satysfakcji, potrzeb
Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujace:
adres e-mail, jak rowniez Twoje odpowiedzi na przygotowane przez nas



pytania, zawarte w ankietach i formularzach wykorzystywanych do badania
satysfakciji, sugestii nowych ustug itp.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na poprawie funkcjonalnosci swiadczonych ustug oraz
dokonaniu oceny satysfakcji ze $wiadczonych przez nas ustug.

3.6. Kontaktowanie sie z nami za posrednictwem Chatbota

W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujgce: adresy
elektroniczne; numery telefonéw; dane lokalizacyjne; wizerunek; imie i
nazwisko; FB Messenger ID; zdjecie profilowe; lokalizacja; strefa czasowa;
pte¢; historia konwersacji na FB Messengerze.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na kontakcie oraz ewentualnie wykonanie umowy na
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w oparciu o
regulamin chatbota.

4. W jaki sposo6b dostosowujemy ustugi do Twoich zainteresowan i preferenciji

4.1. Marketing naszych produktow i ustug

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez
Ciebie przy wypetnianiu formularza, rejestrowane i przechowywane za
posrednictwem plikdw cookies. Dane dotyczgce aktywnosci dotyczg w
szczegolnosci takich danych jak: klikniecia w JMTEC (dawniej LAP 4.0),
odwiedziny na gtéwnych stronach JMTEC (dawniej LAP 4.0) i podstronach,
daty logowania i rejestracji, historia i Twoja aktywnos¢ zwigzana z nasza
komunikacjg mailowg z Toba.

Profilowanie. Powyzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu
uzytkownika, odpowiadajgcego Twoim, zainteresowaniom i preferencjom.
Nastepnie do tak stworzonego profilu zawodowego dopasowujemy informacje
marketingowe dotyczace naszych produktéw i ustug, ktére mogg Cie
zainteresowacC. Wykorzystanie powyzszych zebranych danych w celach
marketingowych odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora i tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik strony wyrazit zgode na
wykorzystanie plikow cookies. Zgoda na wykorzystanie plikbw cookies moze
by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze moze
zosta¢c w kazdym momencie wycofana, w szczegodlnosci poprzez
wyczyszczenie historii  cookies oraz wylgczenie obstlugi cookies w
ustawieniach przegladarki.

Marketing bezposredni

Jezeli Uzytkownik strony wyrazit zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych za posrednictwem e-mail dane osobowe Uzytkownika bedag
przetwarzane dla celu wystania takich informacji. Podstawg przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na wysytce
informacji marketingowych w granicach udzielonej zgody. Uzytkownik ma



prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego. Dane beda przechowywane w tym celu przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Uzytkownik
sprzeciwi sie otrzymywaniu informacji marketingowych.

Remarketing

W celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi poza
JMTEC (dawniej LAP 4.0) korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow.
Ustugi te polegajg na wyswietlaniu naszych komunikatow marketingowych na
innych stronach niz JMTEC (dawniej LAP 4.0). W tym celu zewnetrzni
dostawcy instalujg np. odpowiedni kod lub pixel, aby pobraé¢ informacje o
Twojej aktywnosci w JMTEC (dawniej LAP 4.0).

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na marketingu naszych produktow i ustug.

4.2. Réwnowaga interesow

Po zwazeniu naszego interesu oraz Twoich intereséw, praw i wolnosci
uznaliSmy, ze marketing potgczony z profilowaniem nie bedzie ingerowac
nadmiernie w Twojg prywatnos¢ ani nie bedzie stanowi¢ dla Ciebie
nadmiernej ucigzliwosci. W toku wazenia intereséw, praw i wolnosci
uwzglednilismy nastepujgce okolicznosci:
a) wyrazites che¢ otrzymywania komunikatow marketingowych na podany
adres e-mail, a zatem uznaliSmy, ze mozesz rozsadnie oczekiwaé, ze
bedziemy wysyta¢ do Ciebie tego rodzaju komunikaty;
b) w ramach marketingu produktéw i ustug nie przekazujemy Twoich danych
osobowych;
c) tworzymy Twoj profil uzytkownika na podstawie podanych przez Ciebie
danych oraz danych wynikajgcych z Twojej aktywnosci w JMTEC (dawniej
LAP 4.0) (profilowanie). Nastepnie wykorzystujemy stworzony w ten sposob
profii w celu indywidualizacji wysylanych do Ciebie komunikatéw
marketingowych. Zapewniamy przy tym, ze wdrozyliSmy odpowiednie
gwarancje ochrony Twojej prywatnosci, a mianowicie korzystamy jedynie z
danych dotyczacych historii twoich zamoéwien oraz z danych dotyczgcej Twojej
aktywnosci w JMTEC (dawniej LAP 4.0).
Interesuje nas, jakich wydarzen szukasz i ktore wydarzenia Cie
zainteresowaly, nie zas to, co robisz na innych stronach internetowych; d)
szanujemy Twojg wole i utatwiamy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu
zapewniamy mozliwos¢ tatwego wycofania zgdéd na otrzymywanie
komunikatow marketingowych drogg mailowg oraz zgtaszania sprzeciwu m.in.
z poziomu otrzymywanych wiadomosci mailowych. Jednoczesnie wycofanie
zgody na otrzymywanie takich komunikatow traktujemy jako zgtoszenie
sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe.

5. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

Dostawcy ustug
Przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktorych korzystamy.
Dostawcy ustug, ktérym przekazujemy Twoje dane osobowe, w zaleznosci od



uzgodnieh umownych i okolicznosci, albo podlegajg naszym poleceniom co do celow
i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie
okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Serwis lap4.pl jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach nazwa.pl.
Google Analytics — do analizy statystyk strony korzystamy z narzedzia Google
Analytics, ktore zbiera informacje na temat Twoich odwiedzin, w szczegdlnosci:

czasu spedzonego na stronie, przejrzanych podstron, zainteresowan i danych
demograficznych. Jesli nie wyrazasz zgody na udostepnianie tych informacji, mozesz
zmieni¢ ustawienia w swojej przegladarce.Polityka prywatnosci narzedzia:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Gmail - wysylajagc wiadomos¢ mailowg, wyrazasz zgode na to, ze bedziemy mieli
dostep do Twoich danych, w szczegolnosci: adresu e-mail, imienia i nazwiska. Czas i
zakres przetwarzania Twoich danych osobowych wynika z polityki prywatnosci Gmail
. https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Portale spotecznosciowe — strona internetowa Lap4.pl uzywa wtyczek
udostepnianych przez portale spotecznosciowe, w szczegodlnosci: Facebook. Czas i
zakres przetwarzania Twoich danych osobowych ustalany jest przez poszczegdlne
portale i jest okreslony w ich politykach prywatnosci: Facebook
https://www.f k.com/legal/FB_Work_Privacy.

Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli
bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania
obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcéow:
upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy, ktorzy korzystajg z danych w celu
realizacji celu dziatania strony

Podmioty przetwarzajgce.

Korzystamy z dostawcéw, ktorzy przetwarzajg Twoje dane osobowe wylgcznie na
nasze polecenie. Swiadczg oni dla nas ustuge hostingu w chmurze obliczeniowej,
dostarczajg nam systemy do marketingu online, do wyswietlania powiadomieh web
push, do wysytki wiadomosci email, do analizy ruchu w JMTEC (dawniej LAP 4.0), do
analizy skutecznosci kampanii marketingowych.

Lokalizacja.

Nasi dostawcy majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), np. w Irlandii.

W procesie przetwarzania danych osobowych, JMTEC (dawniej LAP 4.0) moze
korzysta¢ z ustug innych podmiotéw (réwniez zlokalizowanych w panstwach
trzecich), ktére przetwarzajg dane osobowe w jej imieniu. Powierzenie przetwarzania
danych osobowych zlecane jest tylko i wytgcznie podmiotom, ktére gwarantujg ich
bezpieczehstwo zgodnie z wymaganiami przepisow prawa oraz standardami
bezpieczehstwa obowigzujacymi w JMTEC (dawniej LAP 4.0).

Organy panstwowe

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdécg sie do nas o to uprawnione
organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja,
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysziosci Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.



6. Jak dlugo przechowujemy Twoje dane

Twoje dane osobowe przetwarzamy nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania
zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowo$ci).

Dane osobowe klientow przetwarzane sg w okresie niezbednym do spetnienia
obowigzkéw natozonych na JMTEC (dawniej LAP 4.0) przez prawo oraz w okresie
niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, wynikajgcych z
zawartych uméw. Dane uzytkownikow ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie tresci
marketingowych sg przetwarzane w okresie umozliwiajgcym dostarczenie tresci
promocyjnych lub do odwotania, czyli wycofania zgody przez odbiorce. Dodatkowo
dane mogg by¢ przetwarzane w okresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Dane cookies. Twoje dane osobowe przechowujemy przez czas
odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na urzgdzeniach plikow cookies

7. Jakie sa Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

Zapewniamy realizacje Twoich uprawnien wskazanych ponizej. Mozesz realizowaé
swoje prawa przez zgtoszenie zgdania na lap4.pl lub_biuro.lap4.0@gmail.com.

7.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych
Masz prawo uzyska¢ informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i
planowanym terminie ich usuniecia.

7.2. Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielite$, podczas korzystania
z poszczegolnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez JMTEC (dawniej
LAP 4.0). Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem
przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych
negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z
ustug, ktére zgodnie z prawem mozemy sSwiadczy¢ jedynie za zgodg (np.
kontakt w sprawie zapytania).

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

7.3. Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania
Twoich danych osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje
dane w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes, np. marketingiem
naszych produktow i ustug, prowadzeniem statystyki korzystania z lap4.pl, a

takze badaniem satysfakcji. Rezygnacja z otrzymywania wiadomosci e-mail
oraz powiadomien aplikacji mobilnej, jak réwniez rezygnacja z otrzymywania
komunikatow marketingowych dotyczacych naszych produktow lub ustug,
bedzie dla nas oznacza¢ Twdj sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych



osobowych, w tym profilowanie w tych celach. Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie
zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania
Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania
ktérych wniostes sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO.

7.4. Prawo do usuniecia danych
Masz prawo prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych. Masz prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli: a)
wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty
przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;
b) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w ktorych byty przetwarzane;
c) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych;
d) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu
prowadzenia statystyki korzystania z lap4.pl i badania satysfakcji, a sprzeciw
zostat uznany za zasadny;
e) Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
Pomimo Zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowaé¢ pewne dane osobowe w
zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Dotyczy to w szczegdlnodci danych osobowych obejmujgcych: imie,
nazwisko, adres e-mail, historie zakupow, historie zorganizowanych wydarzen
, ktére to dane zachowujemy dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.
Podstawa prawna: art. 17 RODO.

7.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych. Jezeli zgtosisz takie zadanie, do czasu jego rozpatrzenia
uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych ustug, z ktérych korzystanie
bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych Zgdaniem. Nie
bedziemy tez do Ciebie wystaC zadnych komunikatow, w tym
marketingowych.
Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych
osobowych w nastepujgcych przypadkach:
a) gdy kwestionujesz prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — wéwczas
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia
prawidtowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;
b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania;
c) gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych je
zebralismy lub wykorzystywaliSmy, ale sg one potrzebne Tobie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
d) gdy wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu



na Twojg szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktére realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane
osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO.

7.6. Prawo dostepu do danych
Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:
a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;
b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych,
planowanym okresie przechowywania Twoich danych Ilub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza
Unie Europejska;
c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.
Podstawa prawna: art. 15 RODO.

7.7. Prawo do sprostowania danych
Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych
osobowych. Mozesz tego dokona¢ poprzez formularz kontaktowy. W
odniesieniu do pozostatych danych osobowych masz prawo zgdaé od nas
sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia
(jezeli sg niekompletne).
Podstawa prawna: art. 16 RODO.

7.8. Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes, a
nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie, administratora
danych osobowych. Masz réwniez prawo zgdaé, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe. Twoje dane osobowe wyslemy w postaci pliku w
formacie csv. Format csv jest formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym
sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych
danych do innego administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO.

7.9. W jakim czasie spetniamy Twoje zgdanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z
zgdaniem, spetniamy to Zzgdanie albo odmawiamy jego spetnienia
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.

Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zzgdan
— nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca, spetnimy je
w ciggu kolejnych dwoch miesiecy informujgc Cie uprzednio o zamierzonym
przedtuzeniu terminu. Ze wzgledéw technicznych, potrzebujemy zawsze



odpowiedniego czasu na dokonanie aktualizacji wybranych przez Ciebie
ustawieh w naszych systemach. Dlatego moze sie zdarzy¢, ze otrzymasz od
nas w trakcie aktualizacji systeméw wiadomos$¢ e-mail, z ktorej otrzymywania
zrezygnowates.

7.10. Zgtaszanie skarg, zapytan i wnioskéw
Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania
Twoich danych osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien.
Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne
prawa przyznane Ci na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo do
whniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w
przysziosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. W jaki sposéb dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania,
wprowadzone na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

9. W jaki sposéb korzystamy z plikéw Cookies

Witryna sieci Web moze korzysta¢ z plikow typu cookie w celu przetwarzania i
przechowywania informacji dotyczgcych korzystania przez Ciebie z lap4.pl oraz
prezentowania informacji dostosowanych do Twoich preferencji z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy, w tym réwniez narzedzi remarketingu, np. Google
AdSense. Pliki typu cookie sg identyfikatorami, ktore witryna sieci Web moze przestac
do przegladarki w celu zapisania ich na Twoim komputerze, umozliwiajgc
identyfikacje i utatwiajgc korzystanie z witryny w czasie nastepnych odwiedzin. Dzieki
stosowaniu plikbw typu cookie mozemy $ledzi¢ adresy internetowe odwiedzanych
przez Ciebie domen. Dane te sg analizowane dla celéw wewnetrznych. Mozliwe jest
takie ustawienie przegladarki, abys byt informowany w momencie przesyfania pliku
typu cookie. Dzieki temu masz mozliwos¢ podjecia decyzji, czy chcesz zaakceptowacd
taki plik, czy nie. Witrynie wykorzystujemy system statystyk Google Analytics, ktory
moze by¢ wykorzystywany do tworzenia Twojego profilu pod pseudonimem. W tym
celu system Google Analytics wykorzystuje pliki cookies. Szczegdtowe cele, do
ktérych Google Analytics wykorzystuje pliki cookies wymienione sg w dokumencie
dostepnym pod adresem: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacyy/.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesOéw uwierzytelniania, bezpieczenhstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWW.

10. Wspotadministrowanie Facebook

W przypadku korzystania przez Ciebie z naszego chatbota znajdujgcego sie w
serwisie spotecznosciowym Facebook JMTEC (dawniej LAP 4.0) moze przetwarzac
Twoje dane osobowe znajdujgce sie w Twoim profilu w serwisie spotecznosciowym



Facebook zgodnie z ustawieniami prywatnosci ustalonymi przez Ciebie. W
szczegolnosci moga to by¢ nastepujgce dane osobowe:
1) adresy elektroniczne;

2) numery telefondw;

3) dane lokalizacyjne;

4) wizerunek;

5) imie i nazwisko;

6) FB Messenger ID;

7) zdjecie profilowe;

8) strefa czasowa;

9) pte¢;

10) historia konwersacji na FB Messengerze.

W zakresie w jakim Facebook decyduje o celach i sposobie przetwarzania Twoich
danych osobowych sg one przekazywane nam automatycznie przez Facebook
podczas rozpoczecia korzystania z naszego Chatbota. W przypadku pozostatych
danych osobowych przekazujesz je nam bezposrednio konwersujgc z naszym
chatbotem. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie mozesz kontaktowac
sie z naszym Chatbotem. Postanowienia umowy wspétadministrowania pomiedzy
nami a Facebookiem mozna odnalez¢ tutaj:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Cele i sposdb przetwarzania Twoich danych osobowych, o ktérych decyduje
Facebook, podstawa prawna i inne informacje wymagane przez przepisy prawa sg
opisane na stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

11. Zmiany w polityce prywatnosci

Stosownie do potrzeb mozemy zmieniaC¢ i uzupetnia¢ Polityke Prywatnosci. O
wszelkich zmianach lub uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie
odpowiednich informacji na gtéwnych stronach JMTEC (dawniej LAP 4.0), a w
przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Ci takze odrebne powiadomienia na
wskazany przez Ciebie adres e-mail.



